Controlling | Dies ist kein offizielles Skript

CONTROLLING |

I. + Il. Controlling Konzeption

Schwachen klassischer Informationssysteme:
= Informationsmangel
= Falsche oder spate Information
= Informationsflut
= Unverstandliche Informationen

Kennzahlen:

=> Definition:
Kennzahlen stellen quantitativ erfassbare Sachverhalte in konzentrierter Form
dar

= Merkmale:

- Quantifizierbar (Kennzahlen ermoglichen relativ prazise Aussagen, da
Sachverhalte und Zusammenhange an einem Skalenniveau gemessen
werden kdnnen)

- Spezifisch (Kennzahlen ermoglichen die Darstellung komplizierter
Strukturen und Prozesse auf einfache Art und Weise und helfen
FUhrungskrafte schnell und umfassend zu informieren)

- Informationscharakter (Kennzahlen ermdglichen Urteile Gber wichtige
Sachverhalte und Zusammenhange)

=> Funktionen:
Kennzahlen sind vielseitige Instrumente, die fur die verschiedenen internen
(Betriebsanalyse, -vergleich) und externen (Branchen-, Bilanzvergleich)
Analysen genutzt werden, wobei die Zahlen aufgrund des mangelnden
Aussagewertes von Einzelkennzahlen in unterschiedlichen Vergleichsformen
(Zeitvergleich, Ist-Ist-Vergleich, Plan-Ist-Vergleich) genutzt werden.

= Gefahren und Grenzen:
- Begrenzter Aussagewert
- Mehrdeutig interpretierbar
- Beschrankung auf quantitative Funktionen
- Gehalt ist abhangig von der Qualitat der Vorsysteme

Kennzahlensysteme:

= Definition:
Zusammenstellung von quantitativen Variablen, indem die einzelnen
Kennzahlen in einer sachlogischen Beziehung zueinander stehen, einander
erganzen oder erklaren und insgesamt auf ein gemeinsames Ubergeordnetes
Ziel ausgerichtet sind.

= Formale Struktur von Kennzahlensystemen:
- Systematische Beziehungen (Aus Oberzielen werden Subziele abgeleitet)
- Mathematische Beziehungen (Alle Verknipfungen werden in
quantifizierbaren Relationen aufgezeigt)
- Empirische Beziehungen (Es wird ein spezielles Realsystem zugrunde

gelegt)
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=» Grundziige von Kennzahlensystemen:

Kennzahlensysteme zur externen Analyse (Einsatz z.B. beim
Jahresabschluss)

Multifunktionale Kennzahlensysteme (Einsatz in
Gesamtunternehmungsanalyse)

Kennzahlensysteme zur internen Analyse (Einsatz im Rahmen der
Frihwarnung und von Planungs- und Kontrollprozessen)

=» Grundséatze zur Bildung von Kennzahlensystemen:

Abbildung der quantitativen Oberziele
Kompaktheit

Vollstandigkeit

Flexibilitat

Unterstitzung eines rationalen Arbeitens

Das RL- Kennzahlensystem:
= Merkmale:

Multifunktionales Kennzahlensystem (Gleichzeitige Verwendbarkeit fur die
interne und externe UN- Analyse)

Anwendungsgebiet: JA- Analyse, sowie interne UN- Planung und
Steuerung

Aufgaben: Planungs- und Steuerungsaufgabe sowie Kontrollaufgabe
Zentrale Steuerungsgrofe: Erfolg (Rentabilitat) und Liquiditat

=> Aufbau:

RL- Bilanzkennzahlensystem (liefert Informationen fur einen zwischen- und
uberbetrieblichen Vergleich sowie interne globale Planung)

RL- Controlling- KZS (liefert Informationen flr ein zentrales Erkennen von
Umsatz und Kostenveranderungen sowie Veranderungen im |+F Bereich)
Strategisches Controlling

Form der Analyse mit Hilfe von Zeit- und Betriebsvergleichen

Verknupfung erfolg- und sachlogischer Zusammenhange
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lll. Kostenrechnungssysteme als Informationslieferant fiir das
Controlling

Entscheidungsorientierte Kostenrechnung:

=> Definition:
Bereitstellung von entscheidungsrelevanten Informationen Uber alle Phasen
des betrieblichen Entscheidungsprozesses hinweg.

=> Phasen des Entscheidungsprozesses:
- Anregungsphase (Darstellungs- oder Ermittlungsfunktion)
- Suchphase (Prognosefunktion)
- Auswahlphase (Vorgabefunktion)
- Kontrollphase (Kontrollfunktion)

Kostenrechnungssysteme:

=>» Differenziert nach Kosteninhalt:
- IST- Kostenrechnung (Verrechnung realisierter Kosten)
- NORMAL- Kostenrechnung (Verrechnung von Durchschnittskosten)
- PLAN- Kostenrechnung (Verrechnung geplanter Kosten)

= Differenziert nach Verrechnungsumfang:
- VOLL- Kostenrechnung (Verrechnung aller angefallenen Kosten)
- TEIL- Kostenrechnung (Verrechnung bestimmter angefallener Kosten)

Vollkostenrechnung:

= Was ist eine Vollkostenrechnung:
- Belegmalige Erfassung aller Kostenarten
- Strukturierung nach Art der Weiterverrechnung in Einzel- und
Gemeinkosten
- Verrechnung der Einzelkosten direkt auf die Kostentrager
- Verrechnung der Gemeinkosten auf die Kostenstellen
- Abrechnung der Nebenkostenstellen auf die Hauptkostenstellen
- Verrechnung der Hauptkostenstellen auf die Kostentrager

=> Kostenschlusselungen im Rahmen der traditionellen Volkostenrechnung:
- Aufschlusselung von Perioden- Gemeinkosten
- Aufschlisselung von Kostenstellen- Gemeinkosten
- Aufschlusslung von Kostentrager- Gemeinkosten
- Aufschlisselung von echten variablen Gemeinkosten
- Proportionalisierung fixer Kosten im Rahmen der Kostentragerrechnung

=>» Eignung zur Erfullung der Aufgaben der Kostenrechnung:

- Externe Informationsaufgaben:
1. Ermittlung von Herstellkosten in der Handels- und Steuerbilanz
2. Kalkulation offtl. Auftrage nach LSP

- Interne Informationsaufgaben:
1. Darstellungs- bzw. Ermittlungsfunktion
2. Planungsfunktion
3. Kontrollfunktion
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IV. Teilkostenrechnungssysteme, deren systembildendes Kriterium
die Trennung in fixe und variable Kosten ist:

Direct Costing:

=> Einstufiges Direct Costing:
- Variable Kosten:
Auflésung der Gesamtkosten in variable und fixe Kosten und Zuordnung
der variablen Kosten auf die Kostentrager.
- Fixe Kosten:
Globaler Ausweis der fixen Kosten uber alle Kostentrager hinweg

=>» Mehrstufiges Direct Costing:
- Variable Kosten:
Wie bei einstufigem Direct Costing.
- Fixe Kosten
Trennung der Fixkosten in Erzeugnisfixkosten, Erzeugnisgruppenfixkosten,
Kostenstellenfixkosten, Bereichsfixkosten, Unternehmensfixkosten

= Berechnung des Betriebsergebnisses nach einstufigem Direct Costing:

Nettoerlos
- Direkte variable Vertriebskosten
Deckungsbeitrag |
Direkte variable Herstellkosten
Deckungsbeitrag |l
Fixkosten der Abrechnungsperiode
Deckungsbeitrag Il (Betriebsergebnis)

= Berechnung des Betriebsergebnisses nach mehrstufigem Direct
Costing:

Nettoerlos
Direkte variable Vertriebskosten
= Deckungsbeitrag |
Direkte variable Herstellkosten
= Deckungsbeitrag Il
- _Erzeugnisfixkosten
= Deckungsbeitrag Il
- _Erzeugnisgruppenfixkosten
= Deckungsbeitrag IV
- _Unternehmensfixkosten
= Deckungsbeitrag V (Betriebsergebnis)

=>» Berechnung der Fixkosten im Rahmen des einstufigen Direct Costing:
- Behandlung der Fixkosten als Periodengemeinkosten
- Abzug als geschlossener Fixkostenblock vom Bruttoerfolg
- Verstarkte Beachtung des Prinzips der Isomorphie und des
Verursachungsprinzips
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Unterschiede zwischen dem einstufigem Direct Costing und der der
Vollkostenrechnung beziiglich Bestandsveranderungen und Ermittlung des
Periodenerfolges:

=» Einstufige Direct Costing:

- Ansatz von Bestanden von Halb- und Fertigerzeugnissen zu variablen
Herstellkosten
- Ansatz der kompletten leistungsunabhangigen Kosten als Fixkostenblock

- Eine Bestandserhdhende Produktion von Erzeugnissen erhdht das
Gesamtkostenniveau um die anteiligen variablen Kosten. Mit entsprechendem
Kostenniveau bewertet das Direct Costing diese Bestandsveranderung. Damit
gleichen sich Kostenveranderung und Bestandsveranderung aus und wirken
erfolgsneutral.

=» Vollkostenrechnung:

- Ansatz von Halb- und Fertigerzeugnissen zu Herstellkosten, die auch fixe
Kosten umfassen

- Ansatz der leistungsunabhangigen Kosten Uber feste Zuschlagssatze, die
uber die leistungsabhangigen Kosten hinaus zugeschlusselt werden

- Eine Bestandserhdhung bewirkt eine Uber die variablen Kosten

hinausgehende Aktivierung von Fixkosten, die ohne Bestandserhdhung keine

Berucksichtigung fanden. Die Berucksichtigung der Fixkosten sind

erfolgsbeeinflussend.

= Bestandserhéhung: BE(DC) < BE(VKR)
= Bestandverminderung: BE(DC) > BE(VKR)

Kritische Einwande gegen das einstufige Direct Costing:
= Kein differenzierter Fixkostenausweis:

- hinsichtlich der Zurechnung zu einzelnen Bezugsobjekten, z.B.
Kostenstellen, Kostentrager
- hinsichtlich ihrer zeitlichen Bindungsdauer

=>» Variable Kosten werden ausschliellich als proportionale Kosten interpretiert
= Beschrankung auf eine Kosteneinflussgroflie
=> Die Schlusselung echter variabler Gemeinkosten wird nicht vermieden

Hauptprinzip der Kostenstellenbildung im Rahmen des ein- und mehrstufigen
Direct Costing:

=> Prinzip der Kostenzurechenbarkeit
= Verbesserung der Kostenkontrolle durch Deckung von Kostenentstehung und
Kostenverantwortlichkeit

Unterschiedliche Preispolitische Problemstellungen der Unternehmungen:
= Intern:

- Angebotsermittlung
- Preiuntergrenzenermittiung
- ,Make or Buy“- Entscheidungen
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= Extern:

- Ermittlung der Herstellkosten fur die Handels und Steuerbilanz
- Abrechnung o6ffentlicher Auftrage
,Make or Buy“- Entscheidungen

Differenzierung der Kalkulation nach ihrem zeitlichen Bezug:

= Vorkalkulation: (i.d.R. bei Einzelauftragsfertigung
- Plankalkulation
- Normalkalkulation

= Zwischenkalkulation: (bei Grol3projekten)
- Plankalkulation
- IST- Kalkulation

= Nachkalkulation: (Auftragserfolgkalkulation)
-> Plankalkulation
- IST- Kalkulation

Informationsgehalt der Selbstkosten (plus Gewinnzuschlag) bei der Preispolitik
der Unternehmung:

= Ermittlung von Angebotspreisen auf Basis der Kalkulation

= Preisuntergrenzenermittlung als kritische Werte, unterhalb derer die
Einstellung der Produktion gunstiger ist als die Weiterproduktion

= Ermittlung der Herstellkosten fur die Handels- und Steuerbilanz

= Preisbestimmung 6ffentlicher Auftrage

Kalkulationsverfahren:

=> Divisionskalkulation:
- einstufig summarisch
- einstufig differenzierend
- mehrstufig summarisch
- mehrstufig differenzierend

= Agquivalenzziffernkalkulation:
- einfache
- mehrfache

=>» Zuschlagskalkulation:
- summarische
- differenzierende

= Kuppelkalkulation:
- Restwertrechnung
- Marktwertrechnung

Arten der Zuschlagskalkulation:

=> Einstufig summarisch: (eine Produktionsstufe, eine Zuschlagsbasis)

Einzelkosten / Stlick
+ Gemeinkosten (in % der EK)
= Stlckkosten
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= Einstufig differenziert: (eine Produktionsstufe, mehrere Zuschlagsbasen)

Materialeinzelkosten

+ Materialgemeinkosten (in % der Material- EK)
Lohneinzelkosten

+ Lohngemeinkosten (in % der Lohn- EK)

+ SEK der Fertigung

= Herstellkosten

+ Verwaltungsgemeinkosten (in % der Herstellkosten)

+ Vertriebsgemeinkosten (in % der Herstellkosten)

+ Sondereinzelkosten des Vertriebs

= Selbstkosten

= Mehrstufig summarisch: (eine Kostenstelle, eine Zuschlagsbasis)

- Fertigung I:
Einzelkosten / Stiick

+ Gemeinkosten (in % der EK)
= Stuckkosten aus KSt |
- Fertigung Il
Einzelkosten / Stlck
+ Gemeinkosten (in % der EK)
= Stlickkosten aus KSt ||
- Stuckkosten aus KSt | + Il gehen zu den Kostentragern

= Mehrstufig differenzierend: (pro Kostenstelle mehrere Zuschlagsbasen)

Materialeinzelkosten (Material A)

+ Materialgemeinkosten (in % der Material- EK des Material A)
Materialeinzelkosten (Material B)

+ Materialgemeinkosten (in % der Material- EK des Material B)
Lohneinzelkosten der KSt 1

+ Lohngemeinkosten der KSt 1
Lohneinzelkosten der KSt 2

+ Lohngemeinkosten der KSt 2

+ Sondereinzelkosten der Fertigung...

= Herstellkosten

+ Verwaltungsgemeinkosten (in % der Herstellkosten)

+ Vertriebsgemeinkosten (in % der Herstellkosten)

+ Sondereinzelkosten des Vertriebs

= Selbstkosten

Hauptproblem der Zuschlagskalkulation:
= Wahl geeigneter Zuschlagsbasen fur die stickbezogene Verteilung der
Gemeinkosten
=> Verursachungsgerechte Verteilung der unechten Gemeinkosten
= Verwendung von WertgroRen als Zuschlagsbasis unterliegen externen
Einflissen
= Undifferenzierter Ausweis von fixen und variablen Kosten
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Erfolgt die Kalkulation im mehrstufigen Direct Costing auf der Basis von
Teilkosten?

- Offenbar auf Teilkosten:
Variable Stuckkosten k,
+ Solldeckungsbeitrag (absolut oder in % von k(v)
= Geplanter Stuckerlos (Angebotspreis)
- Jedoch:
Solldeckungsbeitrag: ((Ks+ G) / x) * 100 = ds
= Im Solldeckungsbeitrag sind die fixen Kosten enthalten (Vollkostenpreis)

Bedeutung der variablen Stiickkosten bei der Festlegung des
Angebotspreises:

=> Verursachungsgerecht zurechenbare Teilkosten (entscheidungsrelevante
Kosten)

=> BezugsgrolRe fur die abgestuften Fixkostenzuschlage
(Fixkostenproportionalisierung)

= Kurzfristige Preisuntergrenze unter Vernachlassigung abbaufahiger Fixkosten

V. Weiterentwicklung von Kostenrechnungssystemen zu Planungs-
und Kontrollrechnungen: Plankostenrechnung:

Definition Plankosten:
= KostengrolRen, bei denen die Mengen und Preise des berechneten

Verbrauchs an Produktionsfaktoren einer geplanten Ausbringung , ebenfalls
geplante Grolden sind.

Definition Sollkosten:
= Sollkosten sind nach Istbeschaftigungsgraden abwandelbare, bei

wirtschaftlicher Betriebsgebarung und bei Eintritt der Plandaten erzielbare
Plankosten.

Definition Standardkosten:
=> Auf die Kostentragereinheit bezogene Plankosten.

Definition Budgetkosten:
= Auf die Kostenstelle bezogene Plankosten.

Verschiedene Begriffe:

- Plankosten: Ke = s.o.

- Sollkosten: Ks 2> s.o.

- Budgetkosten: Kg = s.o.

- Standardkosten: Kst = s.o.

- Istkosten zu Istpreisen: K; - tatsachlich auf KSt gebuchten Kosten
- Istkosten zu Planpreisen:  K; = Summe preisbereinigter Buchungen

- Istbeschaftigung: Bi > erfasste Ausbringung (Bezugsgrofde)
- Planbeschaftigung: Bp = geplante Ausbringung (Bezugsgrolie)
- Plankalkulationssatz: Pks > Kp / Kg

- Verrechnete Plankosten:  Kyer 2 Kp/ Bp * B,

- Preisabweichung: Ar > K| -K,

- Verbrauchsabweichung: Av 2 K - Ks
- Beschaftigungsabweichung: Ay, 2 Ks - Kyer
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Formen der Plankostenrechnung:

1. Starre Plankostenrechnung:

Keine Trennung von fixen und variablen Kosten

Ausweis nur eines Vorgabewertes

Zur Kostenkontrolle nur sehr bedingt geeignet

Ausweis voller Kosten auf KTR nur bedingt entscheidungsrelevant

Kalkulationssatz je Kostenstelle = Plan — Vollkosten
Planbeschaftigung

2. Flexible Plankostenrechnung auf Vollkostenbasis:

Trennung von fixen und variablen Kosten

Ausweis von beschaftigungsflexiblen Vorgabewerten

Zur Kostenkontrolle gut geeignet

Ausweis voller Kosten auf KTR nur bedingt entscheidungsrelevant

Kalkulationssatz je Kostenstelle = Plan — Vollkosten
Planbeschaftigung

3. Flexible Plankostenrechnung auf Teilkostenbasis

Trennung von fixen und variablen Kosten

Ausweis von beschaftigungsflexiblen Vorgabewerten

Zur Kostenkontrolle gut geeignet

Ausweis variabler Kosten auf KTR damit entscheidungsrelevant

Kalkulationssatz je Kostenstelle = Variable Kosten
Planbeschaftigung

Kostenplanung:

Planung der Einzelkosten (kostentragerbezogen):

=>» Einzelmaterialkosten:

Netto Planverbrauchsmenge + Quoten fur Abfall / Ausschuss

Brutto- Planverbrauchsmenge * Planpreis

=» Einzellohnkosten:

Plan- Arbeitszeit = Vorgabezeit
Planleistungsgrad
Zeitlohn:
- Planeinzellohnkosten: Plan- Arbeitszeit * Planlohnsatz
Akkordlohn:
- Planeinzellohnkosten: Vorgabezeit * Planlohnsatz

=» Einzelkosten der Fertigung:

Energiekosten
F&E Kosten
Spezialwerkzeuge
Lizenzen

=» Einzelkosten des Vertriebs:

Verpackung
Vertreterprovision
Frachten
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Kostenbestimmungsfaktoren nach Haberstock:
Siehe Ubungsunterlagen S.79

BezugsgrofRe:
= Definition:
Unter einer Bezugsgrolie versteht man einen Mal3stab der

Kostenverursachung, zu dem die verursachten Kosten ganz oder Teilweise in
einer funktionalen Beziehung stehen.

= Notwendige Eigenschaften:
- Malstab der Kostenstellenleistung und damit der Kostenverursachung

- Direkte Beziehung zu den Kostentragern
- Messbarkeit
- Schnelle und Kostengunstige Ermittlung

=> Doppelfunktion der BezugsgroRen:
- Kostenverursachungsmafstab fur die Kostenstellenrechnung fur

Kostenkontrolle
- Kostenverursachungsmalistab fur die Kostentrdgerrechnung fir

Kalkulation
=> Beispiele:
- Stuckzahlen, bearbeitete Meter, Maschinenstunden, Fertigungsstunden,
Ruststunden, etc.

Kostenstellen mit homogener Kostenverursachung:
= Zu erwartende Kosten lassen sich durch einen Kostenbestimmungsfaktor (1
Bezugsgréle) errechnen (Produktionsverdopplung - Kostenverdopplung):

- KST mit einheitlichen Leistungen
- KST mit artdhnlichen Leistungen
- KST mit heterogenen Leistungen, aber gleichen Kostenverhalten

Kostenstellen mit heterogener Kostenverursachung:
= Zu erwartende Kosten lassen sich nur durch mehrere
Kostenbestimmungsfaktoren (2,3...Bezugsgréfien) errechnen
(Produktionsverdopplung muss keine Kostenverdopplung sein):

- KST mit Serienfertigung

- KST mit variablem Beschaftigungsverhaltnis
- KST mit Verfahrenswabhl

- KST heterogener Auftragszusammensetzung
- KST mit heterogenen Prozessbedingungen

Moglichkeiten der Beschaftigungsplanung:

= Kapazitatsplanung:
- Feststellung der in Kostenstelle moglichen Beschaftigungsniveaus, die u.a.
von der Wahl der BezugsgrofRe abhangen
- Kapazitatsdefinition (Maximal-, Optimal-, Normalkapazitat)?

= Engpassplanung: (Engpassplanung)
- Absatzmengenplanung unter Beachtung der Maximalkapazitaten der
HauptKST
- Ermittlung der Planbezugsgrofen in HauptKST
- Ermittlung der PlanbezugsgrofRen in HilfKST
- Ermittlung Planeinzelkosten
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Methoden der Gemeinkostenplanung:

=> Statische GK- Planung:
- Ableitung der Sollkosten aus den Istkosten der vergangenen Jahre mit
Hilfe von Streupunktdiagrammen etc.

= Einstufige synthetische GK- Planung:

- Ableitung der Sollkosten aufgrund technischer Studien,
arbeitswissenschaftlicher Optimierungsrechnungen, Auswertungen von
Fertigungsunterlagen, Probelaufen sowie Musteranfertigungen

- Ermittlung der Plangemeinkosten fur ein Bezugsgrofdenniveau

= Mehrstufige synthetische GK- Planung:

- Ableitung der Sollkosten aufgrund technischer Studien,
arbeitswissenschaftlicher Optimierungsrechnungen, Auswertungen von
Fertigungsunterlagen, Probeldaufen sowie Musteranfertigungen

- Ermittlung der Plangemeinkosten flr verschiedene Bezugsgroflenniveaus

Aufbau des Soll- Ist- Kostenvergleichs:

Kostenartenbezogene Aufsplittung der KST- Gesamtkosten
Ermittlung der Istwerte der Bezugsgroflien
Kostenartenbezogene Ermittlung der Sollkosten
Berechnung der Soll- Istkosten- Differenzen

Durchfihrung von Abweichungsdurchsprachen

Analyse / Behebung der Abweichungsursachen
Ausbuchung der Abweichungen in die Ergebnisrechnung

NN~

Ist in einer starren Plankostenrechnung eine Kostenkontrolle moglich?

= Die Vermengung von auslastungsbezogenen und verbrauchsbezogenen
Abweichungen macht eine fundierte Abweichungsanalyse unmadglich, wenn
nicht (zufallig) die istbeschaftigung mit der Planbeschaftigung Gbereinstimmt.

Beschiftigungsabweichung:

4 AB = KS = KVerr

= Die Beschaftigungsabweichung ist nur in der flexiblen Plankostenrechnung
auf Vollkostenbasis zu berechnen

= Innerhalb des Systems werden die geplanten Kostenstellenfixkosten auf die
Kostentrager weiterverrechnet und sind deshalb zuvor auf die
Kostenstellenleistung zu proportionalisieren

=> Die Proportionalisierung ergibt nur im Fall Bp = B, das richtige
Verrechnungssatzniveau. Ist Bp nicht gleich B, wird zuviel bzw. zu wenig Fixe
Kosten auf die Kostentrager verrechnet.

=> Die Fixkostendifferenzen zwischen KST und KTR verdeutlicht die
Beschaftigungsabweichung

Gewinnschwellenanalyse:
> BEP = K¢
(p-ky)
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VII. DV- gestitztes Controlling

1) Nehmen sie eine Klassifikation der Arten von Anwendungssoftware vor:

=> Individual Entwicklung:
- Eigenentwicklung
- Fremdentwicklung
=> Standardsoftware:
- Spezialsystem
- Familie
- Anwendungssprache

2) Nennen und erlautern sie die betriebswirtschaftlichen Anforderungen an die
DV- Unterstiitzung:

- Verfugbarkeit eines integrierten Datenbestandes auf der Basis der
heterogenen Datenquellen

- Unterstutzung verschiedener, multidimensionaler Sichten auf den
Datenbestand

- Verfugbarkeit von aktuellen Daten zu jedem beliebigen Zeitpunkt

- Individuelle Gestaltung von Berichten, aber auch Vorgabe von
Standardberichten

- Bereitstellung und Verdichtung von Daten auf beliebigen
Verdichtungsstufen

- Ermoglichen von Zeitreihenanalysen

- Eingabe von Grenzwerten

- Ermoglichung eines Drill- Downs online am Bildschirm

- Warnfunktion bei Uber- oder Unterschreitung eines Grenzwertes

- Schnelle und flexible Simulation auf Basis der Standardberichte

- Ausgereifte Prasentationsmoglichkeiten

- Benutzerfreundliche Gestaltung und Funktionalitat

3) Nennen und erlautern sie die informationstechnischen Anforderungen an ein
Informationssystem:

- Adaquates Datenmodell fir den umsetzenden Bereich

- Modernes Datenbankmanagementsystem zur Verwaltung der integrierten
Datenbasis

- Client- Server- Architektur fur eine effektive Versorgung

- Leistungsfahige Schnittstellen fir den Datenimport und —export

- Zuverlassiges Sicherheits- und Zugriffskonzept

- Schneller und flexibler Zugriff auf die Daten durch den Entwurf von
entsprechenden Queries oder die Auslagerung eines Teils der Datenbank

- Berichtsgenerator fur individuelle Berichtsgestaltung

- Formelgenerator fur eigene Formeln oder Standardformeln

- ausgereifte Grafikfunktionen

- grafische Benutzeroberflache
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4) Definieren Sie die Begriffe Data Warehouse und OLAP und beschreiben Sie
die grundsatzliche Funktionsweise dieser Instrumente:

=> Data Warehouse:
Ein Data Warehouse ist eine Datenbasis, die durch Integration verschiedener,
operativer Datenbestande gebildet wird. Bei der Integration werden durch
Aggregation und Selektion nur solche Daten mit einbezogen, die fur
betriebswirtschaftliche Aufgabenstellungen relevant sind.

=> Online Analytical Processing (OLAP):
- Multidimensionales Konzept fur die Strukturierung von Datenbanken

- Anforderungen an OLAP:
- F: fast, schnelle Antwortzeiten auch bei komplexen Anfragen
- A: Analysis, Unterstlitzung, Drill- Down auf hinterlegte Daten
- 8: shared, mehrbenutzerfreundlich
- MI: multidimensionale Information, Unterstlitzung mehrdimensionaler
Schritte auf den Datenbestand

- Ziele von OLAP:
- Multidimensionale Analyse von Unternehmensdaten
- Datenauswertung aus verschiedenen Blickwinkeln
- Schnelles Finden von Antworten

- Infogenierung im Rahmen von OLAP:
- Slicing: Herausschneiden einer Scheibe aus dem Wurfel
- Bsp.: Der Produktmanager darf sich alle Umsatze und Stlickzahlen in
allen Landern, aber nur fur sein Produkt ansehen.
- Dicing: Herausschneiden eines Teilwlrfels aus dem Warfel
- Bsp.: Der Vorstand Europa darf sich alle Umsatze und Stickzahlen
in allen Landern Europas fur alle Produkte ansehen nicht aber
den Umsatz der USA.
- Rotating: ,Drehen” des Wirfels, Betrachtung anderer Dimensionen
-> Bsp.: Fur die Erstellung der GuV werden statt den Stuckzahlen
die Daten zur Periodisierung der Umsatze bendtigt. Die
Dimension ,Menge® wird durch die Dimension ,Zeit" ersetzt.
—> Drill-Down: Runterbrechen auf nachste Verdichtungsebene
- Bsp.: Kontinent->Land->Vertriebsgebiete 1,...,n
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VIIl. Informationsverarbeitendes Controlling

Definition:
= Im Rahmen des IV-Controlling gibt es effiziente Instrumente zu generieren,
die eine Planung, Koordination und Kontrolle der im Unternehmen
eingesetzten Informationssysteme gewahrleisten und die Investition in
derartige Systeme unter Zuhilfenahme von Effizienzkriterien Uberwachen.

Objektbereich des IV- Controlling:

= Controlling der Human Ressources:
- Personenkapazitaten
- Steuerung des Know- Hows

=>» Controlling der technische Infrastruktur:
- Koordination der Hardware
- Effizienter Einsatz von Netzwerken

= Controlling der Applikationen:
- Uberwachung von Softwareprojekten
- Koordination des Zusammenspiels der Applikationen

Instrumente des operativen IV- Controlling:

=>» Methoden zur Bewertung und Entscheidung:
- ABC- Analyse
- Nutzwertanalyse
- Investitionsrechenverfahren
- Kosten-/ Nutzenanalyse

= Spezielle Methoden der IV- Projektplanung und —kontrolle:
- Methoden der Zeit- und Aufwandsschatzung
- Methoden der Terminplanung
- Software- Qualitatsplanungs- und Kontrolimethoden
- Projektmanagementsysteme
- Review- und Walktrough- Methoden

= Methoden der Koordination:
- Budgetierungstechniken
- Verfahren zur Leistungsver- und —abrechnung
- Verrechnungspreise
- Kennzahlen und Kenzahlensysteme

= Methoden zur Leistungsmessung und Optimierung der 1V- Infrastruktur:
- Simulationsverfahren
- Benchmark- Verfahren
- Verfahren der analytischen Modellierung
- Betriebssystemroutinen zur Erfassung der Betriebsmittelinanspruchnahme

=>» Methoden zur Informationsubermittlung:
- Dokumentationen und Dokumentationssysteme
- Berichtswesen
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Strategisches IV- Controlling:

= Aufgaben:
- Innovationsaufgabe:

Entscheidung Uber Technologiespriinge im Unternehmen
- Informationsaufgabe:
Sicherstellung einer effizienten Versorgung aller Unternehmenseinheiten

= Instrumente:
- strateqische Informationsverarbeitungsfelder:
Gegenuberstellung der Wettbewerbsstrategischen Relevanz und der
Leistungsfahigkeit
- Strategische Informationssystemplanung:
Abgleich des betriebswirtschaftlichen Unternehmensmodells mit dem DV-
technischen Unternehmensmodell

= Zielsetzung:
- Sicherstellung der Info- Versorgung

- Abgleich mit zukunftigen Entwicklungen

- Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit

- Erhaltung von Flexibilitdt der Systeme

- Sicherheit der Systeme

- Sicherstellung einer zeitgemalien Technik

- Koordination der Wartung

- Planung und Durchflihrung von Schulungen

Dieses Skript wurde erstellt von
BARIS YILMAZ

-SKRIPT ENDE-
Dies ist kein offizielles Skript und erhebt somit keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.

http://www.wiso.ferit.info
Mit freundlichen GriiBBen
Ferit Demir
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